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Premesse 

 

Il Piano degli Obiettivi e degli Indicatori, illustra l’elenco degli obiettivi operativi da realizzarsi negli 

esercizi 2024-2025, in coerenza con il budget approvato con cda del 27 FEBBRAIO 2024, con 

indicazione della tempistica prevista, delle risorse finanziarie ed umane assegnate, del 

responsabile dell’attuazione nonché di altri eventuali soggetti direttamente coinvolti e consente 

agli organi tecnico-amministrativi del Comune - socio unico – di verificare l’attuazione dello stesso. 

Gli obiettivi 2024-2025 sono in continuità ed in coerenza con quelli dell’anno 2023. 

 

 

Consuntivazione obiettivi di qualita’ 2023 

 

Vista la continuità con gli obiettivi dello scorso esercizio di seguito si rappresenta il livello di 

raggiungimento osservato al 31.12.2023. La colonna all’estrema destra evidenzia la % realizzata.  

Colorazione semaforica e breve note, qualora necessarie, aiutano la sintesi di lettura.  

 

 
 

N

. 

 

PROSPE

TTIVA 

 

Obiettiv

o 

 

Indi

cato

re 

Metod

o di 

calcolo 

 

Fonte 

dato 

 

U.

d.

m. 

 

Target 

 

Tempi

stica/ 

Scade

nze 

interm

edie 

 

Dirigente o 

Responsabile 

di Area 

Risor

se 

uman

e 

Risor

se 

finan

ziarie 

% 

raggiung

imento 

al 31.12 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Econo

mico- 

Finan

ziaria 

Elabora

zioni di 

periodo 

(trimest

rali, 

semestr

ali, 

annuale 

e 

forecast

) entro 

30 gg 

dalla 

scadenz

a 

 

Redazi

one 

conti 

econo

mici 

per 

aree di 

attività 

 

Rilevaz

ione 

costi e 

ricavi 

di 

compe

tenza 

 

Respon

sabili di 

Area 

Bilancio 

d'eserci

zio 

 

 

 

n.a 

Miglioramento 

della capacita 

di 

consuntivazion

e/controllo 

 

 

 

31/12/

23 

 

 

Direzione

/ 

Amminist

razione/ 

Affari 

Generali 

 

 

 

Tutti 

 

 

 

N/

A 

 

 

100% 

 

 

 

2 

 

 

 

Costruzi

one di 

un 

sistema 

 

Centri 

di 

costo 

legati a 

singoli 

cespiti  

 
 

Imputa
zione 

ricavi/c
osti 
per 

centro 
di 

costo 
 

 

 

Ammi

nistazi 

one 

 

 

 

gg. 

 

) 

 

 

 

31/12/

2024 

 

 

Amminist

razione 

 

 

Ammin

istrazi 

one 

 

 

N/A 

 

 

 

30%  

Costruita 

Alberatur

a 
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di 

controll

o di 

gestion

e 

 

 

 

 

3 

Coeren
za fra 
costi e 

ricavi 

preven

tivati 

nella 

fase 

pre-

contra

ttuale 

e 

consu

ntivati 

per le 

comm

esse 

infra-

annual

e. Per 

le 

comm

esse 

plurie

nnali, 

si fa 

riferim

ento al 

Budge

t di 

previsi

one 

dell'an

no e il 
consunt
ivo 
dell'ann
o 

 

 

 

 

Quadr

o 

Econo

mico di 

Comm

essa 

 

 

 

Quadr

o 

Econo

mico di 

Comm

essa 

 

 

 

Aree 

della 

Societ

à 

 

 

 

 

€ 

 

 

il costo totale 

non potrà 

variare del +/- 

5% rispetto al 

budget di 

progetto 

 

 

 

 

31/12/

2023 

 

RESPONS

ABILI DEL 

PROCEDI

MENTO  

 

 

 

Respon

sabili di 

servizi

o – 

RUP/ 

Diretto

re 

esecuzi

one 

 

 

 

Bud

get 

di 

prog

etto 

 

 

 

 

 

 

100% 

 
 

N

. 

 

PROSPET

TIVA 

 

Obiettivo 

 

Indicato

re 

Metodo di 

calcolo 

 

Fonte 

dato 

 

U.d.

m. 

 

Targ

et 

 

Tempist

ica/ 

Scadenz

e 

interme

die 

 

Dirigent

e o 
Respons
abile di 

Area 

Risors

e 

uman

e 

Risors

e 

finanzi

arie 

% 

raggiungi

mento al 

31.12 
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4 

 

 

 

 

 

 

CLIENTE 

ESTERN

O/ 

INTERN

O 

 
 
 

Implementa
zione di un 
gestionale 

delle risorse 
umane con 
mappatura 

delle 
competenze 

e 
scadenzario 

della 
formazione 

 

 

 

Predisposiz

ione della 

documenta

zione 

 

 

Raccolta e 

ricerca 

della 

documenta

zione 

presente 

 

 

 

Servizi

o 

Perso

nale 

 

 

 

 

% 

 

 

 

10

0

% 

 

 

 

 

31/12/2

023 

 

 

 

 

 

Direzi

one 

Gener

ale  

 

 

Respons

abile di 

servizio 

risorse 

umane 

 

 

 

 

Budge

t di 

proget

to 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

5 

 
 
 

Rispetto 
tempistiche 

di 
realizzazion

e degli 
investimenti 

 

 

 

Rendiconta

zione 

 

 

 

  Con Gant 

assegnato a 

ciascuna 

Area 

 

 

 

 

Rep. Di 

Area 

(quadri

) 

 

 

 

 

% 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

31/12/2

023 

 

 

 

 

Direzi

one di 

Area  

 

 

 

 

Tutti 

 

 

 

 

N/A 

 

Slitta al 2024 

con 

implementaz

ione di 

specifica PR 

13 

 

 
 

N

. 

 

PROSPET

TIVA 

 

Obiettivo 
 

Indicatore 
Metodo di 

calcolo 
 

Fonte 

dato 

 

U.d.

m. 

 

Targ

et 

 

Tempist

ica/ 

Scadenz

e 

interme

die 

 

Dirigent

e o 

Respons

abile di 

Area 

Risorse 

umane 
Risorse 

finanzi

arie 

% 

raggiungi

mento al 

31.12 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSI 

INTERNI 

Mappatura dei 

procedimenti 

amministrativi, 

individuazione 

dei responsabili 

del 

procedimento e 

le strutture di 

servizi 

trasversali 

interni  

 

 

 

Individuazione 

dei 

procedimenti e 

dei 

Responsabili 

dei 

procedimenti 

 

% 

raggiungi

mento  

 

 

Aree 

/Serviz

i 

 

 

 

% 

 

 

 

> 

80% 

 

 

 

31/12/2

023 

 

 

AFFARI 

GENERAL

I 

 

Responsa

bili di 

servizio\se

ttore e, 

dipendenti 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

7 

 

 

Adeguamento/re

visione 

procedure 

aziendali 

 

 

N procedure 

riviste/corrette/

redatte 

 

Verifica 

mensile 

 

AUDIT 

Aziend

ale 

 

% 

 

> 

80% 

 

31/12/2

023 

 

Direzione 

 

tutti 

 

N/A 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

Piano degli obiettivi e degli indicatori 2024-2025 

 

 

Gli obiettivi posti per gli anni 2024-2025 hanno come scopo principale quello di: 

• Consolidare l’assetto economico-finanziario aziendale in coerenza con la nuova struttura 

di società multiservizi (Deliberazione GC 90/2021); 

• Efficientare e certificare i processi interni; 
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• Accrescere la capacità organizzativa e professionale facendo leva sulla formazione e la 

gestione  del personale; 

 

 

Il presente documento aggrega gli obiettivi e relativi indicatori              nei seguenti ambiti: 

• Prospettiva Economico-Finanziaria (2 obiettivi); 

• Prospettiva del Cliente Esterno/Interno (3 obiettivi); 

• Prospettiva dei processi interni (3 obiettivi); 

 

 

 

La tabella seguente identifica gli obiettivi, gli indicatori e target attesi per il 2024-2025 per ciascuna 

prospettiva
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N. 

 

PROSPETTIVA 

 

Obiettivo 

 

Indicatore 
Metodo di 

calcolo 

 

Fonte 

dato 

 

U.d.

m. 

 

Target 

 

Tempistica/ 

Scadenze 

intermedie 

 

Dirigente o 

Responsabil

e di Area 

Risorse 

umane 

Risors

e 

finanzi

arie 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Economico- 

Finanziaria 

 

 

 

Costruzione di un 

sistema di controllo di 

gestione 

 

Centri di 

costo legati a 

singoli cespiti  

 
 

Imputazione 
ricavi/costi 

per centro di 
costo 

 

 

 

Amminist

azi one 

 

 

 

gg. 

 

On/off 

 

 

 

30/06/2025 

 

 

Amministr

azione 

 

 

Amministr

azi one 

 

 

N/A 

 

 

 

2 

Coerenza fra costi e 

ricavi preventivati 

nella fase pre-

contrattuale e 

consuntivati per le 

commesse infra-

annuale. Per le 

commesse 

pluriennali, si fa 

riferimento al 

Budget di previsione 

dell'anno e il 
consuntivo dell'anno 

 

 

 

 

Quadro 

Economico di 

Commessa 

 

 

 

Quadro 

Economico 

di 

Commessa 

 

 

 

Aree 

della 

Società 

 

 

 

 

€ 

 

 

il costo totale 

non potrà 

variare del +/- 

5% rispetto al 

budget di 

progetto 

 

 

 

 

31/12/2024 

 

RESPONSA

BILI DEL 

PROCEDIM

ENTO  

 

 

 

Responsa

bili di 

servizio – 

RUP/ 

Direttore 

esecuzion

e 

 

 

 

Budget 

di 

proget

to 
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N. 

PROSPETTIVA  

Obiettivo 

 

Indicatore 
Metodo di 

calcolo 

 

Fonte 

dato 

 

U.d.

m. 

 

Target 

 

Tempistica/ 

Scadenze 

intermedie 

Dirigente o 

Responsabi

le 
e di area 

Risorse 

umane 

Risors

e 

finanzi

arie 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

CLIENTE 

ESTERNO/ 

INTERNO 

 
 
 

Realizzazione 
questionario 
gradimento 
servizio di 
Mobility in 

accordo con carta 
dei servizi 

 

 

 

Predisposizio

ne della 

documentazio

ne 

 

 

Collettazione 

e ricerca 

della 

documentazi

one presente 

 

 

 

Affari 

Generali 

 

 

 

 

% 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

31/12/2024 

 

 

 

 

 

Direzione 

Generale,  

 

 

Affari 

Generali e 

Mobility 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

4 

 
 
 

Rispetto 
tempistiche di 
realizzazione 

degli investimenti 

 

 

 

Rendicontazio

ne 

 

 

 

  Con Gannt 

assegnato a 

ciascuna 

Area 

 

 

 

 

Rep. Di 

Area 

(quadri) 

 

 

 

 

% 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

31/12/2024 

 

 

 

 

Direzione 

di Area  

 

 

 

 

Tutti 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

5 

 
 
 

Revisione ed 
aggiornamento 

carta dei serviziti 
in coerenza con il 

questionario di 
gradimento 

 

 

 

Predisposizio

ne della 

documentazio

ne 

 

 

 

  Collettazione 

e ricerca della 

documentazio

ne presente 

 

 

 

Affari 

Generali 

 

 

 

 

% 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

30/06/2025 

 

 

 

 

Direzione 

di Area  

 

 

 

 

Affari 

Generali e 

Mobility 

 

 

 

 

N/A 
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N. 

 

PROSPETTI

VA 

 

Obiettivo 

 

Indicatore 

Metodo di 

calcolo 

 

Fonte 

dato 

 

U.d.m

. 

 

Target 

 

Tempistica/ 

Scadenze 

intermedie 

Dirigente o 

Responsabil 

e di Area 

Risorse 

umane 

Risorse 

finanzia

rie 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSI 

INTERNI 

Mappatura dei 

procedimenti 

amministrativi, 

individuazione dei 

responsabili del 

procedimento e le 

strutture di servizi 

trasversali interni  

 

 

 

Individuazion

e dei 

procedimenti 

e dei 

Responsabili 

dei 

procedimenti 

 

% 

raggiungime

nto  

 

 

Aree 

/Servizi 

 

 

 

% 

 

 

 

> 80% 

 

 

 

31/12/2024 

 

 

AFFARI 

GENERALI 

 

Responsabi

li di 

servizio\set

tore e, 

dipendenti 

 

 

 

N/A 

 

 

 

7 

 

 

Adeguamento/revision

e procedure aziendali. 

Redazione nuove 

procedure specifiche 

 

 

N procedure 

riviste/corrett

e/redatte 

 

Verifica 

mensile 

 

AUDIT 

Aziendale 

 

% 

 

> 80% 

 

31/12/2024 

 

Direzione 

 

tutti 

 

N/A 
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8 mantenimento 

certificazione Qualità 

per settore Mobility e 

Settore Tributi 

 

Individuazion

e 

procedimenti

, processi, 

procedure. 

      SI/ NO Settore 

Tributi 

n.a N/A 30/09/2024 

 

 

 

AFFARI 

GENERALI/ 

AREA 

Mobility e 

TRIBUTI 

Responsabi

le di 

Servizio/ 

Dipendenti 

N/A 
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Conclusioni 

Gli obiettivi e gli indicatori coerenti con le linee guida del socio unico ed in coerenza con i valori di 

budget approvato dal CDA del 27 febbraio 2024 

Attuare una politica di programmazione ai fini della migliore gestione dell’equilibrio di bilancio, una 

rinnovata ottimizzazione dei processi interni aziendali con la messa a punto di nuovi strumenti e 

regole aziendali, con un sistema di valutazione delle performance individuale ed organizzativa, 

rappresentano il core degli obiettivi sfidanti che si intende perseguire ed attuare nel corso del 

2024-2025. 

Si sottopone all’attenzione dell’Organo Amministrativo per ogni valutazione ed atti conseguenti. 

 

 

Siena, 27 febbraio 2024 

Il Direttore Generale 

Ing. Annaclaudia Bonifazi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


