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Premesse

Il Piano degli Obiettivi e degli Indicatori, illustra I'elenco degli obiettivi operativi da realizzarsi negli
esercizi 2024-2025, in coerenza con il budget approvato con cda del 27 FEBBRAIO 2024, con
indicazione della tempistica prevista, delle risorse finanziarie ed umane assegnate, del
responsabile dell'attuazione nonché di altri eventuali soggetti direttamente coinvolti e consente
agli organi tecnico-amministrativi del Comune - socio unico - di verificare I'attuazione dello stesso.

Gli obiettivi 2024-2025 sono in continuita ed in coerenza con quelli dell’anno 2023.

Consuntivazione obiettivi di qualita’ 2023

Vista la continuita con gli obiettivi dello scorso esercizio di seguito si rappresenta il livello di
raggiungimento osservato al 31.12.2023. La colonna all'estrema destra evidenzia la % realizzata.
Colorazione semaforica e breve note, qualora necessarie, aiutano la sintesi di lettura.
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Piano degli obiettivi e degli indicatori 2024-2025

Gli obiettivi posti per gli anni 2024-2025 hanno come scopo principale quello di:

di societa multiservizi (Deliberazione GC 90/2021);

Efficientare e certificare i processi interni;

Consolidare l'assetto economico-finanziario aziendale in coerenza con la nuova struttura
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e  Accrescere la capacita organizzativa e professionale facendo leva sulla formazione e la
gestione del personale;

Il presente documento aggrega gli obiettivi e relativi indicatori nei seguenti ambiti:
. Prospettiva Economico-Finanziaria (2 obiettivi);
. Prospettiva del Cliente Esterno/Interno (3 obiettivi);

o Prospettiva dei processi interni (3 obiettivi);

La tabella seguente identifica gli obiettivi, gli indicatori e target attesi per il 2024-2025 per ciascuna
prospettiva
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Conclusioni

Gli obiettivi e gli indicatori coerenti con le linee guida del socio unico ed in coerenza con i valori di
budget approvato dal CDA del 27 febbraio 2024

Attuare una politica di programmazione ai fini della migliore gestione dell'equilibrio di bilancio, una
rinnovata ottimizzazione dei processi interni aziendali con la messa a punto di nuovi strumenti e
regole aziendali, con un sistema di valutazione delle performance individuale ed organizzativa,
rappresentano il core degli obiettivi sfidanti che si intende perseguire ed attuare nel corso del
2024-2025.

Si sottopone all'attenzione dell'Organo Amministrativo per ogni valutazione ed atti conseguenti.

Siena, 27 febbraio 2024
[l Direttore Generale
Ing. Annaclaudia Bonifazi



