ACCORDO CONTENENTE I CRITERI PER L'EROGAZIONE
DEI PREMI DI RISULTATO 2021 AL PERSONALE DIPENDENTE

Articolo 1 \\
Oggetto e destinatari

Il presente documento disciplina per 1l 2021 1 ariteri. da sequire pexr la "
valutazione dell!attivita svolta dai dipendenti e per 1l'assegnazione dei premi
di risultate (PDR), quaie declinazione della contrattazicne integrativa

aziendale ed in ossequioc a guanto stabllito in materia dai CC.N.L. di categoria.

Il PDR sard assegnato gualora il Consiglio di Amministrazione determini in tal
senso od a condizione che vi sia un utile aziendale ed ha come presupposto il e
consequimente di cbiettivi di risultato aziendale e di obiettivi di gruppo elo
singoil finalizzati al miglicramento della performance aziendale in termini di
incrementi di produttivitd, redditivita ed efficienza in relazione al Decreto
del Ministerc del Lavoro di concerto con 11 Ministerc dell/Economia e Finanze
del 25.03.2016 in attuazione dellfart, 1, commi da 182 a 191 della Legge
28.12.2015 N. 208B.
Quanto sopra espresso & cosl guantificato:

(Ricavi2021-Coati2021) >0

Costl esterni per servizi anno 2021/Ricavi 2021 < Costi esterni per

servizi anno 2020/Ricavi 2020

Articolo 2
Struttura premi di preduzione

11 Cdh approva il budget annuale, in coerenza con le linee guida/obiettivi
azlendali e nel costo del personale messo a budget indica la cifra posta a base
del PDR che sara suddivisa per il numero complessivo dei dipendenti in servizio
alla data di erogazicne del premio, parametrata ai livelli di inquadramento
nell’amno 2021 ed ai mesi di servizio.

Per 1'anno 2021 la quota lorda individuata ¢ 50.000,00€

I1 PDR verrd calcolato secondo la seguente modalita:

Al~ Ricavi—-Costi>»0 premio erogato
A2-T1 40% del premio dipenderda dal raggiungimento degli obiettivi
aziendali: costi esterni per servizi anno 2021/Ricavi 2021 < costi esterni

per servizi amnc 2020/Ricavi 2020
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Ta valutazione dell’ammontare dei costi per servizi sara ocalcolata al \\« /

- o s : \
netto dei rispettivi canoni di concessione. &\

Verra comunque ricenosciuto a tutti i dipendenti un corrispettivo pari al g
20% del premio (Minimo garantito}indipendentemente dal raggiungimento
dell’obiettivo AZ ma comungue al raggiungimento dell’obiettive Al. Tale

valore Minimo garantito sard assorbito nella voce AZ  sa le stesso

obiettivo AZ? sara raggiunto

B—T1 40% della somma posta a base del PDR  sawxa erogato ai dipendenti
{compresi i Responsabili di Artea/Ufficio/S8ettora), sulla base di une o pih

obiettivi specifici.

C-T1 20% della somma posta a base del PDR  dipendera dalla vailutazione

Comportamentale ed Attitudinale del Dipendsnte.

Articoclo 3
Criteri di Valutazione dei risultati

A:Obiettivl aziendali in ordine alla riduzione dei “Copsti. esterni per Servizi”
D

Costi per servizli anno 2021/Ricavi anne 2021 < Costi per servizi anno
2020/Ricavi anno 2020
T costi per servizi saranno calcolati al netto del cancne di concessione per le

rispettive annualita

B: Obiettivi specifici

Saranno assegnati ai dipendenti n.2 obiettivi specificl legati alla propria

attivitad a cui attribuire complessivamente il 40 % della somma posta a base del

PDR {PDRB): ciascun obiettivo personale pesera i1 20%

C: Valutazione comportamentale

1] restante 20% della somma posta a base del FPDR (FDRCYsard costituito dalla
valutazione comportamentale del dipendente. La valutazione comportamentale
avverra attraversc la compilazione da parte del Responsabile -di singole schede
che si allegano alla presente. Sara cura del Direttore confermare o menc la
valutazione. A seconda del punti ottenuti a seguito della valutazione
comportamentale sara riconosciuto i1 20% per punteggio> 20, il 10% per punteggi
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tra 14 e 20, 0% per punteggi inferiori di 14. Le schede di cui sgopra ed 1 loro

contenuti saranno condivise con le organizzazioni sindacali.

fntro 11 31/01/2022, il Responsabile valutatore predisporra una breve relazione
con la guale evidenzlera 1t effettive raggiungimento degli obiettivi prefissati
nei tempi previsti ¢ le cause che ne hanno impedito 1l pieno conseguimento e le

rrasmetbtera alla Direzione per la competente approvazicne.

T1 Premio di risultato finale sara assegnatce ad ogni. dipendente secondo 1

criteri sopra esposti e parametrato al livelli di inguadramento,

La cifra non assegnata per il PDR 2021 sara destinata ad iniziative di carattere
benefico che siano ritenute meritevoli di sostegno dai lavoratori o a forme di

welfare aziendale da individuarsi da parte dei lavoratori.

Ai sensi dell’art.3 del Decrete della Presidenza del Consiglic dei Ministri del
22.1.2013, con la presente, le parti dichlarano che:

il presente accorde & conforme alle disposizioni del DPCM ecitato ai fini
dell’applicazione del regime fiscale agevolato di cui all’art.1l del medesimo
provvedimento e che le srogazioni economiche corrisposte in esecuzione del
presente accordo costituiscono retripuzione di produttivitd, ai sensi deil’art.

2 del medesimo DPCM.
Oualora si rilevi dal Bilancio consuntivo il raggiungimento di quante indicato

in premessa, il premio potra accedere ai benefici fiscali ad esso collegati,

per 1’'annc 2021 & riconosciuta al dipendenti la facclta di destinare il premio

di risultato alle forme pensionistiche complementari.
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Scheda di valutazione QUADRO

Ufficio Cognome Nome
COMPORTAMENTO CRITERIO |~
PESO | MACROAREA COMPORTAMENTO OSSERVABILE/INDICATORI | VALUTAZIONE

40% Leadership

Visione strategical coghere I'evoluzione
futura degli scenari organizzativi
individuando le linee guida utill a sviluppare
azions nel lungo terming, Indirlzzando di
conseguenza anche Je azioni dl breve
termine.

- Sa interpretara le
strategie della Direzione e
tradurle in proposte
operative
Indirizza le azloni
guatidiane verso gli
obiettivi prefissati
Mantiens costante fa
motivazione £
focallzzazione sul
risultato finale

- Lavera in sinergla can fa
Pubblica Amminisirazione
per garantlee eccellenza
professionale 2
competenza agh uienti
esternl ed interni

Insufficiante- 5
sufficiante- 6
Buono-7
Otdmo- 8
Eccellente- §

Innovazione: cercare guotidlanamente nuove
vig percorribili in termint di processo e
servizie per rispondere alle esigenze de!
Cittadino/Cliente facendos motore del

cambiamento

- Siattiva rapidamente 2
con determinazione
anche in situazionl di crish,
antlcipando gli eventie
ricercando soluzioni
orlginali

- Trova soluzioni con un
buon rapporte
costi/benefic e svituppa
spunti originali per
ottimizzare fa propria
altivitd

- Eattento ai segnali
dell’ambiente tircostante
e st adatia con facilita

Insufficiente- 5
Sufficlente- 6
Buono-7
Ctlime- 8
Eccallente- 9

Leadeyship: assumare 1l ruolo di riferimento,
guida e responsabilita verso gl altet
(collaboratori, colieghi, superiori), siimolande
il gruppo verso gli obiettivi prefissat ed il
miglioramento continuo degll standard di
favoro.

- Lavora con una chiara
visione def punto diarrivo
e la diffende nel team

- Condivide can
autorevolezza ja propria
visione

- Stmelz Il gruppo anche in
situazion! difficilt ed in
cgrenza 4l risorse

insufffciente- &
Sufficiente- 6
Bugno- 7
Oltimo- 8
Eccetlente- 9

30% Efficacia

Flessihilith: adattare I} proprio approceio aile
mutevoli caratteristiche del contesto,
promuavendo ¢ accettande camblamenti
nella propria unith organizzativa e nal propsie
ruclo. Aglre con apertura mentale &
disponihilits rispette ad eventi non previsti e
non ordinark.

- Sa accetiare |
camblamenti e gestisce Il
propric termpoe in modo
da reagire agll stimoli
senra compromettere gli
impegni preesistenti

- Edisposto ad accettare
Incarichi al di fuoii delle
proprie attivitd abitualt

insufficiente- 5
Sufficiente- &
Buono- 7
Ottimo- 8
Eccellente- 9

Orientamento ai risultatl: indirlzzare
costantemente fa propria e Iaiteul attivita al
conseguimento degli oblettivi previstl,
fornendo un Bvelia di prestazlane coerenle
alta natura ed all importanza degli stessi,
Operare panerdos! oblettivi supertort alle
atlese e sfidant!.

- Sa raggiungere gli
cblettivi prefissati anche
in contesti difficili

- Sacolavolgere il gruppo
nel rageiengimento degh
ohieltivi assegnhati

- Siimpegna nal
migiloramento delle
praprie prestazion

Insufficiante- 5
Sufficlante- &
Buane-7
Oitimo- 8
Eceellente- 9
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problem solving: affrontare i problemi, anche
nuovl e cercare ie risposte piit adatte ed
efficaci anche in situazioni diffictli
complesse,

Individua rapidamenta |
termind essenziali di un
prehlema e valuta pit
alternative

Non rimanda le decisionl
e degide ghche In assenza
i informaztoni rilevant
ave [a decisione non pud
assere rimandata

Insufficiente- 5
Sufficiente- 6
Buone-7
Ottlmo- 8
Eccelfente- 9

Cemunicazlone; curare Uefficacla delia
comunicazione in modo da faverire lo
sgambio di informazioni,

Si dimastra cirloso verso
contesti diversl dal
praprio

Crea sinergte fra risorse

Insufficiente- 5
Sufficiente- 6
Buong- 7
Ottimo-8

Flessibilitd capacith di adattamento (sla in
termint dl orari che di attivita lavorativa) per
fronteggiare esigenze di servizio non
preved|bill a priori

alle esigenze improvvise
¢ garantisee il proprio
contributa anche in
materle ¢he non sono di
specifica competenza
Comunics e favorisce la
creolazicne di
informazion! relative alla
propria attivith per
calnvolgere i team

Relazioni appartenenti a diversi Eccellente- 9
, ambitl
15% interne ed Conoste fa struttura Insufficiente- 5
asterne o . organizzativa Sufficiente- 6
Organlzzazione Interna: capacltd di costruire
le condizioni erganizzative per ragghmgere gli verfica che esistano le Buono-7
L condlzloni organizzative Ottimn- §
abiettivi ) .
atte a perseguire gli Eceellente- 9
oblettivi
Offre spontaneamente insufficiente- 5
supporio ai colleght Sufficlente- 6
Si rapporta in imaniera Buono- 7
Lavorare I pruppa: capacitd di integrare le costrutiiva con i celleghi Ottimo- 8
proprie energie can qualle degli altri per i Crea opporiunits perl Eceellente- &
ragglungimento degli obletiivi praflssatt celleghi, i partnera gl
utent} per contribuire a
migliorare fa gualita del
Lavoro di servidlo
15% gruppo £ disponibile ad adeguarsi Insufficiente- 5

Sufficiente- &
Buono- 7
Ottimo- 8

Eccellepte- 9

il Responsahile

Datadiconsegna __ f [/
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Scheda di valutazione 1° LIVELLO

Ufficio Cognome Nome
COMPORTAMENTO CRITERIO
PESO | MACROAREA CONPORTAMENTO
OSSERVABILE/INDICATCORI VALUTAZIONE
- Sainterpretarele Insufficiente- 5
strategie dalla Direzlone e | Sufilclente- 6
. trad -
Vislone strategica: cogliere 'evoluzione e url'e in proposte Bucfnu ’
; ) A operative Ottime- 8
futura degll scenarl orpanizzativi
o . R - - Indirizza le azionl Eccellante- @
individuando le finee guida utili a sviluppare .
) ) quotidiane verso gli
aziont nel lungo termine, Indirzzando di . .
. obletiivi prefissati
conseguenza anche e azioni di breve .
] - Mantiene costante fa
termine. -
metivazione e
focalizzazione sul
rlsuitato finale
- Slattiva rapldamente e Insufficdente- 5
con determinazione Sufficlente- 6
gnche in situazioni di crisf, | Buono-7
anticipando gli eventi e Ottimo- 8
ricercando soluziont Eccellente- 9
Leadership Innovazione: cercare guotidianamente huove originzhi
30% vie percerribili in termini df processo e - Trova soluzioni con un
servizio per Hspondere sile esiganze del buon rapporto
Cittadino/Cliante facendos} motore del costi/benefici e sviluppa
cambiamento spunti eriglnali per
attimizzare fa propria
attivith
- Ealtento al segnali
dell’ambiente circostante
e sl adatta con facliits
- Lavora con una chiara Insufficiente- 5
Leadership: assumere il ruclo di riferimento, visione del punto diardivo |} Suffidente- &
. e . e la diffonde nel team Buono- 7
guida e responsabilita verso ghialir}
° - Condivide can Cttimo- 8
{collaborater], colleghi, superier), stimolando
R o R autorevalazza la propria tecellente- 9
il gruppo verso gl chiettivi prefissati ed il
- - vislone
miglieramento continuoe degll standard di i ,
favoro - Sstimolail gruppo anche in
‘ situazion! difficii ed In
| caranza di risorse
Sa accettare j msufficiente- 5
Flessibilit: adagtare if proprio approcclo alie cambiamenti & gestisce il | Sufficiente- &
mutavoli caratterlstiche del conteste, proprio tempo In mode Buano- 7
promuovenda o acceltando camblamant] da reagire agl stimoli Cttimo- 8
nelta propria uaitd organizzativa e nel proprio senza compromatiere ghi | fccellente- 9
ruplo, Agire con apertura mentale e impegni preesistentl
disponibilita rispetio ad eventi non pravisti e - E disposto ad accettare
non ordinarl. incarichi al di firor] delie
proprie attivita ablituali
Orientamento ai risultath: indirizzare - Sa raggiungere gl Insufficiente- 5
. . costantemente fa propria e altrul attivisd al obiettivi prefissati anche Sufficiente- &
40% Efficacia conseguimento degli obiettivi previsti, in contesti difficli Buono-7
¢ fornendo wn livello di prestaziene coerente - Sa coinvolgere 1l gruppo Gttimo- 8
alla natura ed all'importanza degli stessh. nel ragpiungimento degh Eccellente- 9
Operare pongndosi obiettivi superlori alle ohiettivl assegnati
aliese e sfidanti.. - Stimpegna nel
miglioramento delle
proprle prestazioni




prohlem solving: affrontare i probleml, anche
nuovi e cercare [e risposte pilt adatte ed
officact anche in situaziont difficli e
complesse.

Individua rapldamente |
terming essenzieh diun
problema ¢ valuta pit
alternative

Non rimanda le declsioni
e decide anche In assenza
di tnformazioni zlievant]
ove la decisione non pud
essere rimandata

nsufficieanta- 5
Sufficlente- 6
Buono- 7
Ottimo- 8
gccellente- 9

Comunicazione: curare |'sfficacia della

Si dimostra curioso verso
contesti diverst dai

Insufficiente- 5
Sufficiente- 6

comunleaziore In modo da favorire lo proprio . Buone-7
Relazigni scamblo df Informazioni. Crea sinergle fra sisorse Ottimo- 8
appartenentt a diversi fecellente- 9
15% interne ed ambiti
“ asterne Conosce la stristura insufficiente-
Organizzazione interna: capacith dl costrulre 3;%?;‘;;23:‘2;“ rano fe ;zg::én;e‘ 5
le cond!zionl organizzative per raggiungare gh e i
ablattivi candizioni organizzative Ottimo- 8
atte a perseguire gli Eccellente-9
abiettivi
Offre spontaneamente Insufficiente- 5
supporto al colleght Sufficiente- &
Sirapporta In manlera Buono- 7
lavorare In gruppo: capacita di ftearare le costruttiva con | colleghi Ottimo- 8
proprie energie con quetie degli altrl per il Crea opportunitd peri Ecsellente- 9
raggiungimento degli obletilvi prefissati colleghi, { partner e ghi
utenti per contribulse a
migliorare la gualita del
Lavoro di fE;V'Z'O .
£ disponiblle ad adeguarsi | Insufficiente- 5
15% gruppe Sufficiente- 6

Flessihllitd: capacith di adatfamento {sla In
termini di orar! che di atlivits lavorativa) per
frontegaiare esigenze diservizio hon
prevedibiii a prior

alle esigenze improvvise
e garantisce it proprio
contributo anche in
materie che nen seno di
specifica competenza
Comunica e favorlsce 2
circolazione di
Informazioni relative alls
propria attivitd pes
calnpvolgere il team

Bugno-7
Ottimo- 8
Eccellente- 9

Data di consegna f

I Responsabile

Firma del Dipendente




Scheda di valutazione 2° LIVELLO

Ufficio Coghome Nome
1
PESO | MACROAREA COMPORTAMENTO COMPORTAMENTQ CRITERIO
OSSERVABILE/INDICATORI VALUTAZIONE
- 1avora con una chiara Insuificiente- 5
Leadership: assumere § ruclo disiferimento, visiane del punto diarrivo | Sufficiente- 6
guida e rasponsabllitd verso ght altri ela d!ffonde nel team E]uc?no- !
. - Condivide con Ottimo- 8
(coliaborators, colteghi, superiar}, stimetande .
o A autorevolezza (a propria Eecellente- 9
il gruppo verso gli chietevi prefissati ed # i
miglioramento continue degll standard d visione
lavoro. - Stimola il gruppo anche In
situazionl difficill ed in
carenza ti risorse
- Sa arcettare § Insufficiente- 5
Flessibilita; adatiare il proprio approccio alle camblamentl e gestisce il | Sufficiente- 6
mutevoli caratteristiche del contasta, propria tempo in modo Buona- 7
promuovendo o accettando cambiamenti da reagire agh stimoli Ottimo- 8
nella proptia unith organizzativa e nel proprio senza compromatiere gli Eccellente- 8
ruoio, Agire con apertura mentale e Impegni preesistentl
dispontbilita rispetto ad eventi non previsti ¢ - E disposto ad accettare
non ordinarl. incaricht al di fuori delle
Efficacia ploprie attivitd abituall
A40% - Sa ragglungera gli Insufficiente- 5
Orlentamento al visultatl: indlrizzare chiettivi preflssati anche Sufficlente- &
costantementa la propria e 'altyui attlvita ab in contest] difficili Buona- 7
conseguimento deglt ohiettivi previsti, - Sa colnvclgere i gruppo Ottimo- 8
{ornando un livelle di prestazione coerente nai ragglunglmento degli Fecellente- 9
alla natura ed alf'impertanza degh stessl. ohiettivi assegnat!
Operare ponendost obiettivi superior] alle - Si impegna nel
attese 2 sfidanti. migliorarmento delle
proprie prestaztoni
- ndividua rapidamenta Insuffictente- 5
termini essenziali di un Sufficiente- &
problema e valuta pil Buonhg- 7
problem solving: affrontare i probleml, alternative Ottimo- 8
anche nuovi e cercare le risposte pil adatte - Mon rimanda ie decisioni Eccellente- 9
ad efficaci anche in situazioni difficil e e declde anche In assenza
complesse. di infermazieni rilevanti
ave la decisione non pud
essera rimandata
- <i dimostra curloso verso | insufficiente- 5
Comunicazione: curare I'efficacia della contest! diversi dal Sufficlente- b
o proptic Buono- 7
comunlcazione in modo da favorire le .
Relazioni cenmbio i Informazioni. - Crea sinergie fra risorse Otilmo- 8
appartenenti a dlverst £ecellente-9
20% interne ed amblti
o asterne - Canosce la struttura Insufficlente- 5
, R osganizzativa Sufficlente- 6
Organizzaztona Interna; capacita di gosiruire
la condllziant organizzative per ragaiungere i - Varilica che eslstano le Buono- 7
. condiziont organizzative Ottime- 8
obiettivi . .
atte a perseguize gli Eccellente- &
obiettlvi
Lavorare In gruppo: capacitd dt integrare le - Offre spontaneamente insufficiente- 5
proprle energie con quelle deghi altrt per il supporte al colieght Sufficlente- 6
raggiungimento degli cblettivl prefissatl - Si rapporta fn manlera Bucno- 7
Lavoro di costruttiva con i calleghi Ottimo-8
30% Eruppo Eccellente- §




- I disponiblie ad adeguarsi | Insufficiente- §
alle esigenze Improvvise Sufficlents- §

e garantisce Il proprio Buono- 7
contributo anche in QOttlmo- 8
materie che non sono di Eccellente- 8

specifica competenza

- Comunlca @ favorisce la
circolazione di
informazioni relative atla
propria attivita per
coinvolgere if team

Flessihilitd: capacitd di adattamento {sia In
termini 41 orari che di attivitd lavorativa) per
fronteggiare esigenze di servizio non
prevedibili a priorl

- E’ disponibiie al'ascolto e | asufficiente- 5
siimpegna nel cercare SuHiclente- &
soluzionl per ogni tipo 4l Buona- 7
esigenza Ottimo- 8

i - - Cerca foni N Ecceliente- 9
Orientamento | geicacla: capacitd di riconoscere le eslgenze pfegp::;‘;o"'an‘:h I coelienie

o, I ’ M % 1
10% all!Utente deil’ Utente internofesterno e di risolverne le problematiche mal

esigenze affrontate prima

- Stabllisce modalitd per
attenere & rispondere al
feedback degli utenti sui
servizi forniti

1 Responsahite

Datadiconsegna __/___{ Firma del Dipendente
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Scheda di valutazione 3- 4° LIVELLO

Ufficio Cognome Nome
PESO | MIACROAREA COMPQORTAMENTO COMPORTAMENTO CRITERIO
OSSERVABILE/INDICATORI VALUTAZIONE
- Lavera con una chiera insufficiente- 5
Laadership: assumere il ruoloe di riferimento, vislone del punio dianrivo | Suficlente- 6
e ) e la diffonde nel team Buono- 7
guida e responsabilita verso gli altri h N
(ecllaberatorl, celleghl, superiori], stimolando ) Condlvide con . Otlimo- &
S A autorevolezza la propria Eccellente- 9
it gruppo verso g obiettivi preflssati ed il
miglioramento coatinue deghi standard di visl:lone ,
Savoro. - Stimola i gruppo anche In
situaztoni difficili ed in
carenza dirisorse
- Se acceitare | insufficiente- 5
flessiblita: adattare i proprio approcclo alle cambiamentl e gestisce il sufficiente- 6
muteveli caraiteristiche del contesto, propric tempo in modo Buona- 7
promuovendo o accettando camblamentl da reagire agli stimoli Ottime- 8
nella propria unith organizzativa e nel proprio senza compromeitere gli Eccellente- 9
ruglo, Aglre con apertura mentale e impegnl preesistentt
disponibilith rispetto ad eventi non previstie - E disposte ad accettara
non ordinari, incarichi a! di fucri delle
proprie attivita abituali
- Sa ragglungere gl Insufficiente- 5
Orientamaento ai risultatl: indirizzare obiattivi prefissatl anche Sufficiente- &
costantemente fa propria e Valtrui attivith al In contesti difficili Buono-7
40% Efficacia consagulmento degll oblettivi previst, - Sacolnvolgere il gruppo Oltirno- 8
fornendo un livelio di prestazione coerente nel raggitnglmento degl Eccellente- 9
alla natura ed all'importanza degll stessi. obiettivi assegnati
Operare ponendos! oblettivi superlori alle - Siimpegna nel
attese e sfidantl.. miglioramento delle
proprie prestazioni
- Individua rapidamente i Insufficiente- 5
termini essenziali diun Sufficlente-6
problema e valuta pll Buonio- 7
alternative Ottimo- 8
- Mon ritmanda le decisioni Eccellente- 9
& fecide anche in assenza
prebiem solving: affrontare { problemi, di infoymazionl rilevanti
anche nuovi e cercare le risposte pllt adatte ove |z decistone non pud
ed efficaci anche In situazionl difficiit e assere rilmandata
complesse,
- Si dimostra curloso verso Insufficiente- 5
Comunicazlone: curare Cefficacls delia conte.stl diversi dal Sufficiente- 6
proprio Buocno-7
comunlcazions In made da favorire lo ) . R
ccamblo dt Informasziont. - Crea sinerglej fra .nsor.5e Ottimo- 8
appartenenti a diversi Fecellente- 9
ambiti
Relazioni Organlzzazione interna: capacitd di costruire - Conosce |z struttura Insufficiente- 5
s le condizioni organizzetive per raggiungere gli organizzativa Sufficiente- 6
25% interne ed oblettivi -~ Verifica che esistano le Buona- 7
esterne condizioni erganizzative Otima-8
atte a perseguire gli Eccallente- 9
oblettivi

A
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tavorare in gruppo: capaclid di integrare [e
proprie enargie con quelle degli aitrl per il
raggiungimento degli oblettivi prefissati

Offre spontaneamente
supporto ai colleghi
Sirapparta in maniera
costruttiva con i colleght

Insufficiente- 5
Sufficiente- 6
Bueno- 7
Oftthno- 8
Eceaflente- 9

E disponibile ad adeguarsi
alle asigenze Improvvise

Insufficlente- 5
Sufficlante- G

259 Lavoro di & garantisce il proprio Bueno-7
gruppo Flassibilita; capacitd di adattamenta (sfa in contributo ancheln Ottlmo- 8
termini dl orari che di attivits lavorativa) per mate'rle che non sono di Fecellente- 9
fronteggiare esigenze di servizlo non speaillca compete:nza
. Comunica e favorisce 1
prevedibili @ prior
circolazione di
infermazioni relative alla
propria attivith per
coibvolgere {} team
E* disponihile all'ascolto e | fnsufficiente- 5
stimpegna nel cercare Suffictente- 6
soluzloni per ogni tipo di Buonho- 7
esigenza Oitlmo- 8
Cerca soiuzionl anche in Eccedlente- 9
presanza di
Orientamento Effleacla: capaciid di riconoscere le esiganze preblematiche mal
10% allUtente delUtente internofesternc e di risolverne le affrontate prina

psigenze

Mostra agli ulenti dove si
pud accedere alle
informazioni rilevanti g
al¥assistenza che li
aluterd ad utilizzare i
serviziin modo pi
efficace

Datadiconsegna __ /[ .

k. C.4.

(LCHM S~

CeIL
2 [,

1i Responsabile

Firma del Dipendente




PREMIO DI RISULTATO ANNO 201%

1 glorne 19 dicembre 2019, pressc la sede di Siena Parcheggi s.p.a. in Siena, Via s,
Agata n.l,

Tra la soc. Siena Parghegygi 8.p.a, rappraosentata dal Diretbtore Walter Mannd

e la R.S.A. rappresentate dat Sigg, Gabriele Ridoi e Daniele Delucia per la Filcams Cgil
e dal Dokk. Vindenzo Bianse per la Fisascat Oisl

Exemessa che
I.a societd Slena Parcheggd spa applica il Cenl Commercio/Terziario.

1/ Azienda intends attenersi al principi generali di equilibrio gestionale ed osserva e
previsiond normative sul contenimento ded costi di funzionamento e sulla commisurazione
delle politiche retributive a elementi di produttivitad, qualita, redditivitd ed
efficienza organizzabiva in riferimento al risuitati econemici e/o agli utili di impresa,

Tl  Consigiio di  pPwministrazione si risarva di  stabllire =se assegnare (e,
conseguentenente, &i quantificare) il premio di risultato per ciascona annuallta,
indicando comunque come precondiziona assenziale il conseguimento di un ukile aziendale e
prevadendo come presupposte il conseguimento di obbiettivi di risultate aziendals.

Per 1'amnualitd 2019 il Consiglio di Amministrazions ha deliberatec i stanziare la somma
di. € 30.000 di costo aziendale come bage per 1fagsegnazione del premic di risultato 2019
al personale dipendente, con la sola eccezione del personale che riveste la qualifica di
dirigente,

I valori che misuranc produtbivitd, redditivitd ed efficienza sono rappresentati dalle
voal sotte riportate.

Per i1 2019 il premio di risultate sard assegnato in parti uguali al dipendenti, fatta
sccezions per 11 personale che Tiveste la qualifica di dirigente, al raggiungimento del
sequente obiettivo ed a condizione che il dipendente abbia ottenuto almeno 36 punti nella
sommatoria dei punteggi previstd alle voci che compongone le schede di  valutazione
incluse nel prasente accorde per formaxne parte integrante e soatanzliale:

v almeno una delle voel sotto riportate, che sarvanno rilevate dal bilancio
consunblve 2019, dovrd risultare inferiore rispetto alla medeslma voce rilevata
dal bilanclio consuntive 2018, Tale diminuzione rappresentexa un incremeote in
termini di produitivitd, redditlvitd ed efficienza per 1 azienda.

Riportiamo di seguito 1 valori rilevati dal billancio consuntivo 2018:

Totals Costl per Servizi {anne 2018 € £.449,939)
Totale oneari diversi di geslione (anno 2018 € 163.728)
Totale costo materie prime, sudsid. DL consumo e mercl (anno 2018 €  56,950)

T1 Premio di risultato, se raggiunto 2fobbiettivo, sd a condizione che il dipendents
abbia otbtennto una valutazicne almene di “sufficiente” (punteggio 4i "“36” complessivo)
nella media dei wvoti relabivi alle voci che compongono 1e schede di valutazieone incluse
nel presente accordo per formarne parte lntegrante e sostanziale, & ripartito in ragione
di. € 30.000 di costo aziendale, da suddividere per ciascun dipendente, eccettuato il
personale con gualifica dirigenziale, {PDR) iscritto al Idbro Unico del Lavoro nell!anno!
2019. ai find del premio si considera “pro quota” lia presenza del lavoratore nell’anno di
. riferimento, 11 premic sard materlalmente erogato {Premlo di risultato erogato PDRE)
tenendo conto dell’effetliva presenza a lavoro di clascuno adottando i seguenti criteri
(ai Fipi del calcole delle presenze non saranno considerabte assenze 1 giormni di ferie,
permessi(intesi come Rol ed ex festivita), maternitd opbbligatoria, partecipazic 1le

g\




assemblea dei lavorateri, permessl sindacali, atsivitd dl Rls, glomni frulti pex
L.104/7 92, per infortuni e per maternita facoltativa).

11 premioc di =isultato pro capite ercgato {PDRE) sard deverminakboc in  proporzicne
all’effeltiva pressnza del lavoratore, operando le eventuall decurtazioni come segue :

Per 31 41pendenti che svolgono il lavoxro su § glorni alla setblmana(6h e’ /glorno)

(PDRE} = (PDR) - N° glorni assenza * (PDR)

263{305 — 42) - (glorni non considerali assesnze come specificato sopra)

per i dipendenti che svolgono il lavoro su 5 glornd alla setbimana (8 h/giorno)

{PDRE} = (PDR) =~ W° glorni assenza * (PDR}

218{283 ~ 35)- {(giorni non considerati assenze come specificato sopra)

Tenuto conto che 11 Ministerce del Lavoro di copncezrto con il Ministero dell’Economia e
Finanze ha emanatc 1l Decreabe Interministeriale del 25/03/2016 in attuazione dellraxt. 1,
commi da 182 a 131, dells legge 28/12/2015 n.208, della legge 11/12/2016 n.232 in tema di
detassazione agevolata sui premi di rplsultato, gli obbietiivi di incremento di
produttivitd, redditivitd ed efficlenza ai  fini dell’applicazicone dell’imposta
sostitutiva di cui 17art.l, comma 182 della lagge sopracitata da realizzarsi nell’ambito
del bilancio 2019 sono i seguenti:

Per 11 2019 il premic Qi risnltabo sard asssgnato in partl uguali ai dipendenti, fatta
eccezione per il pexscnale che riveste la quallfica di dirigente, al raggiunglimento del
sequente obiettlvo:

¢ almenc una delle wocl sotke riportats, che saranno rilevate dal bilancio consuntive
2019, dovzd risullare Jinferiore rispetto alla medesima voce rilevata dal hbllancio

aonsuntive 2018,

» Riportiamo di seguito i valorl rilevati dal bilancio consontive 2018!

s Motale Costi per Servizi {anno 2018 & d.448,959)
e Folale oneri diversl di gestilone {anne 2018 € 163,728}
¢ Totale costo materle prime, sussid., DL consumo e merci (annc 2018 € 56, 950)

gualora si rilevi, dal bilancio consunbivo 2019, che alweno uva di  tali voei sia
inferiora a quella del 2018, 1'obielbive di incremento di produttivitd, redditivitd ed
efflcienza si considererd raggiunto e 31 premio di risultato potrda accedere ai henefici
fiscall ad esso collegatd, 2

-




Por i3 20619 & riconoscivia ai dipendenti la fFfacolta di versare contributl alle Eorme
pensionistiche complementari, non soggetle a tassazione o a tassazione agevolala, di oui
al D, Lgs, 282/2005, in sostituzione totale del premio di risultato spettante al sensi
del presente accordo,

La cifra non assegnata per il premio di produzione 2019 potrd sssere destinata
allfacquisto di un apparecchio defibrillatore (DAR) che sara dopato dai lavoratorl ad un
sgtituto zcolastice da individuarsi congluntamente o, in alternativa, ad inizlative di
caratbera beneflco che siane rilenute wmexdtevoli di  sostegno dai lavoratorl e
dalifazienda, Per 1a parte rimanente sard destinato a forme di welfarxe azlendale da
individuarsi di concerto tra Rsa e Direzione, {(PIATTRFORMA WELFARE)

AL sensi dellfart.3 del Decrete dells Presidenza de} Consiglio del Minkstrd del
22.1.2013, con la presente, le parti dichiarano che i} presente accordo & conforme alle
disposizioni del DPCH citato al fini dellfapplicazione del regime £iscale agevolalo di.
cui alifart.l del medesimo provvedimento e che le erogazioni economiche corrisposte in
esecuzione del presente accorde costituiscono retribuzicne i produttivitd, al sensl
dellfart. 2 del medesimo DECH,

Hellfanno 201% risaltanc iscritti nel Libre Unieco del Lavoxo della Societd n. 33
dipendenti, eccebtuato i1 parsonale con qualifica dirigenziale,




4OHEDA DY VALUTAZIONE DIPENDENETL LIVELLO 4 ~ ANNO

BEEE L s ermmmsnnsnme ¢ COYNOME e » + ssreirmssssstattsisniee = - Mome,.

Tattori Desorizionsa Valutazioni =
acnsayguenti
punteggl

1 | Accuratesnza e | Capacitd di’ svolgere 1 compiti assegnati oon | Imsufficiente-5
impegno impegne e perizia con atlenzione alla ricerca
¢i risuliati di buome qualitd e xispetto del Sufficlente~6
aTRP lle Vo
templ e de acadonze Buono-7
cttimo-4
Accellente~d
2 orientamento Capacitd di rxicoposcere correttamente le | Insufficiente-5
alltultente psigenze dell'utente sia interno che estexno,
dimostrando cancretamente di poterie sufficiente-6
soddisfare adeguatamente
Buono-7
Ottimo-8
Bcoellente-4
3 Cooperazione @ | Capacita di. idateragire in mede costrutbive | Insufficiente-5
relazloni alltinterno del gruppo dei colleghi della
interpersonall propria strattura e di  instaurare uma Sufficiente-6
relazione positiva con loro .
Buano-7
Ottimo-8
Fccellente-9
4 Rispetto delle | Capacita di zxispettare ia regoie e ie | Insufficiente-5
procedure definite e procedurs definite dalltufficie =] dai

delle diretltive responsablli nello svolgimento della propria sufficiente-6

attivita

impartite Bucno-1
ottimo—8
Bocellente-9

5 | Impegno ad | Pigponibilitd ad assicurare la continuilta del | Inmsufficlente-5

assicurare la servizio, ad accebtare i cambiamentl o

nelliorganizzazione del proprie lavore e gufficiente-6
continuitd del | gapacita di rispondere positivamente Auonoe-T
gservizlo e all'introduzione di buovi compiti = nuove

modallta opexative Ot timo-8
flassibilita

mocellente—9

e
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i
i
i
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Iniziativa
personala, proposte
di nigiioramento del
sexvizic

Capacitd di affrentare 1 probleml,
operando in maniera autonoma,
ricercando le scluzioni alternative e

migliorative del servizio

Insufficient

Sufficiente~-6

Buono-7
Ottimc-8

Eccellenkte~9

IL RESPONSABILE

Data di consegaa al dipendente / / Firma del dipendente
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SOHEDA DT VAYLUTAZIONE DIPEFDENTL LIVELLO 3 ~ ANNO

AYQA T nar e wironenimssn ¢ COQROME  woess § rmmsssmissitsteoniane v ¢ HOMhmismtimins st s
Tathoxl Deacriziona valutazioni & i
punteggl
1 Accuratezza s | Capacitd di svolgere i compiti asseqnati con | Insufficiente-5
impegno impegno e perizia con attenzione alla ricsxeca .
di risultabi di bucna gualitd e rispetto dei fufficiente-6
Lempi e delle scadenze. ... p—
ottimo-8
Bcoellente-Y
2 Orientamsnto Capacita di riconoscere correttamente ie | Insufficiente-5
all'utente esigenze dallfutente sla interno che eslternc, .
dimostrando concrebanente di poterle sufficients-6
soddiafare adeguatamente
Buono-7
ottimo—8
Bocellente-9
3 Cooperazicne e | Capacitd dl interagire in mode costruttive | fnsufficiente-5
relaziond alllinternc del gruppo del colleghi della
interpersonali propria struttura e di instaurars una gufficiente-6
relazlope positiva ¢on ioro "
guone~
Ottimo—B
Racellente—-S
4 Rispetio deile | Capacitd di xispettaxre 1lse regole e le Insufficiente-5
procedure procedure  definite dall’ufficio e dail )
responsabili nello svolgimento delia propria sufficiente-8
definite e delle | attivita B ;
direttive Mone
s ottimo-8
impartite
Bcoallente-3
5 Impegno ad | Dlaponibilité ad assicurare la continuitd del Insufficiente-5

funzionale

nell'ambito della propria area.

assicurare la servizio, ad accettare i capbiament i

nell'organizzazione del propric lavoro e sufficiente-6
continuita del | capacita di rispondere positivamente § . oo
servizio e all'introduzlone di nuovl compiti e nuove

modalita operative oLt imo-8
Fiessibilita

Becellente-9
% Polivalenza Capacita di pelivalenza fimzionale | Insufficlente-5

Sufficiente~6
Buono~7
Ottime-8

Eccelmlente~9




IL RESPCNSARILE

pata di consegna al dipendente __/ / Filrma del dipendanta




SonEpA PI VALUTAZIONE DIPEMDENTL DIVELLO 2 ~ ANNO

AYGE ! wnits scsvemmmias s COGNOAS s et b sty 1 HOME s spumnone s
Fattord Desorizlone Yalutazioni &
punteggd
1 acouratezza e | Capacita di svolgere 3 compilti astegnati. con | Insufficlente-5
impeqgno jmpegno e perizia con abtenzione alla ricerca
4i risultati di buona gualitd e rispetto del guf ficiente~6
- i le 2 -
tempi e della scadenze Buono-7
Ottimo-8
Begaellente-9
p Oriantameato Capacitd d1 riconoscere corrottamente Le | rnsurfficiente-b
alltutente esigenze dell’utente sia internc che esternoc,
dimostrando concretamente di poterle sufficlente—6
aocddisfare adeguatamente suono—T
ottimo—8
kecellente-8
3 Cooperazione e | Capacitd di interagire in modo costruttivo { Insufficiente-3
relazioni all'interno del gruppe ded ceolleghl della )
interporsonalil propria struttura e df  instauwrare una sufficiente-6
relazione positiva con loro Buone—7
ottimo-8
meccallente-2
4 Riapetto delie | Capacita di rispeltare le zsgole e 1e § Insuffigiente-5
procedunre procedure definite dali'ufficlo a dai
responsablili nello svolgimanto della propria Sufficiente-6
dafinite & delle | attivitad B .
direttive uona
: : Ottimo-8
impartite
Eecellente-9
5 Tniziativa Capacitd di affrontare 1 problemi, Tnsufficlente-35
parsonale, ' .
proposte 4i | operando in maniexa autonoma, sufficiente-6&
miglioramento del N
sarvizio ricercando je soluzioni alternative e Buono-7
migliorative dsl saervizio ottimo-§
Eccellente~-8
G Coordinamento Capacita di gestire ,operando in maniera | Insufficiente-3

autonoma, la struttura assegnata, in supporto
al Responsabile di Area

gufficiente~5
Bueno-7
DitEimo—8

Focellente—-9

b W AL 2




SCHEDS DT YALUTAZIONE DIPENDENTI LIVELLO

ALBB L e . COgnomME e e ¢4 Honé.,.
Fattori B Pesorizione Vaintazmionl a
punteggi
1 Accuratezza 8 Capacitd di svolgere 1 complti assegnatl con Tnsufficiente-3
impegno impegne e perdzia con attenzlone alla ricerca
41 risultati i bucna gualita e rispetto dei sufficlente-8
templ & delle scatenzé...
Buono-7
ottimo—8
Eccellentbe-5
2 Orientamento Capacitd di riconoscere correttamente le Tpnsufficiente-5
ail'utente esigenze dell'utente gia interno che esterno;
dimostrande concrebamente di potezle sufficiente-6
soddisfanre adeguatamente
Buono-7
Dttime-8
Ecoellente-3
3 Cooperazione e Capaclita di Interagire in modo costrattivo Tnsufficiente-5
relazioni al1'internc del gruppe ded colleghi della
interparsonall propria strubbtura e di instaurare una Sufficiente-6
relazione positiva con lore
Bueong-7
ottime~8
focellente-9
4 Rispekto delle Capacika di rispettare la regcle e le Insufficiente-5
proceduzs procedure definite dalltufficio e dal
responsabill nello avolglimento dslla propria Sufficlente-&
dafinite = delle attivitd
direttive Buono—7
impartite ol tino-8
Eacellenta—9
B Tmpegnoe ad Disponibilitd ad assicurars la continuita del ] Tnsufficiente-5
asgicurare la gervizio, ad accettare i cambiamenti
nell'organizzazions del propric Lavoro @ sufficienta—G
gontinuita del capacitd di rispondere positivamente
sexrvizio e alllintrodusione di nuovi compiti e nuove Buona-7
modalitd opexative
flessibilita Oottimo~-8
Eccellente-9
6 Iniziativa Capacita di affrontare i proplemi, Insufficiente-5
personale,

[ P
Ti, REGPONSABILE, % W %‘ ;

proposte di
miglioramente del
servizio

operande in maniera autonoma,
ricercando le soluzioni aliernative e

miglicrative del servizio

gufficiente—6
Buono~7
Otbimo-8

Bcoellente—2




75, RESPOWSABILN

pata di consegna al dipendente o / Firma del dipendente




pata di consegna al dipendente / /

Firma del dipendente

bt

SCHEDA, DT VALUTAZIONE DIPBNHDERIL “QUADRCY - ANNC. ...

Area! COGRONE et 130N Licine
Tathori Dasoriziona Valutazioni e
puntaggi
1 Grade di Capacita di asvolgere 1 compiti assegnati. con Insufficiente-5
ragylunginent | impegno e perizia con attenzione alla ricerca di
o degli risultati di buona gualitd e rispetto del tempi e gufficiente-6
oblelbivi dallis acadenze. ..
progremmakbi e Buono-7
assegnati al
propric ottimo—48
Ambito
Ovganizzative Eccellente—9
2 Livello di Rappoerte risultali consaguiti/tempi di lavoro nasufficiente-5
apporto Attenzione alla razionalizzazione delle proceduze
individuale Introdizions/uso delle tecnelogie sufficlente—6
al
raggiungimenl Buono-T
o deglil
obietlivi gitino-8
programmati
per il Becellente-2
proprio
Ambito
organizzabive
3 Formazione e | Butoformazione e disponibiiitd alla Tnsufficiente-5
aggiornanento | partscipazionse di proposte formallve
sugll aspetti gufficiente-6
normabivi, Applicazione e diffusione delle
tecnici, conoscenze/conpetenze acquisite Bucno-7
relazionali
corzelatd Ottimo-8
alla
posizione Bocellente-9
ricoperta
4 Attegglamento tapacita di anallsi delle oriticita s problem Tnsufficiente-5 |
propositivoe solving
nei confronti Sufficiente-56
delle Ricerca ed aktuazione di soluzioni
compatenze pratiche/organizzative Buono=-7
legate al
rucio ottimo-8
professionale
Ecceliente—9
5 Capacitd di Partecipazione al lavoro di gruppo/riunioni Insufficlente-5
relazionarsi (Formale/attiva) Gestione delle relaziond
& goordinarsi {ascolko/cortesia/correttezza) Attitudine e sufficiente-6
con i disponibilitd alia circolszione della
collaghi nel informazioni Buono-1
ragygiungiment
o degli ottimo-8
obiettivi di
"gruppo e/o Ecoellente-9
capaocita il
programmare e
coordinare il
pergsonale
Assegnato ///ﬁ7§§? (}
- | oy




G Capacita di
interpretare
correttamente
il proprio
ruolo e
tradurle in
azioni mirate

Comprensione del proprio ruolo nel contesto
organizzativo

OQualitd dei risultati ragglunti:
lacune/ervori/vizi

Disponibilita e flessibilita nell’acguisire nuove
mansionl/competense

Disponibilitd e flessibilitd nell'acquisire nvove
mansiont /competenze

Insufficiente-5
sufficiente-¢6
Buono-7
ottimo-8

Ticcaellente—9

11, RESPONSABILE

pData di consegns al dipendente / / Firma del dipendente

Siena Parcheggl s.p.a.

rilcams Cgil Fisascat Clsl
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